
Specifika villkor för iubenda-tjänster 

 

1. Iubenda-tjänstens omfattning 

De iubenda-tjänster som erbjuds via 
Websupport (nedan “Leverantören”) består av tillgång till automatiserade programvaruverktyg som gör det möjligt för 
Kunden att generera, publicera och hantera mallar för juridiska dokument och policyer baserat på information tillhandahållen av Kunden. Tjänsterna tillhandahålls på självbetjäningsbasis utan individuell juridisk rådgivning. iubenda-tjänsterna tillhandahålls av Leverantörens närstående koncernbolag, 
iubenda s.r.l., Via San Raffaele, 1, 20121 Milano 

(Italien). 

 Dessa specifika villkor och bestämmelser (“Specifika villkor”) gäller för följande iubenda-tjänster och -lösningar (Tjänst(er)): • iubenda cookie banner solution • iubenda website accessibility widget 

(WayWidget) • iubenda privacy and cookie policy 

solution • iubenda terms and conditions generator 

solutions 

 Dessa Specifika villkor accepteras och ska läsas tillsammans med Leverantörens allmänna villkor. Dessa Specifika villkor ska ha företräde vid eventuella avvikelser från Leverantörens allmänna villkor. 
 

2. Leverantörens roll Leverantören agerar enbart som återförsäljare, distributör och faktureringsmellanhand för Tjänsterna. Den tekniska plattformen, dokumentgenereringssystemet och tillhörande infrastruktur tillhandahålls och drivs av iubenda S.r.l., som ensam bär ansvaret för Tjänsternas funktion. 
 

3. Löptid och uppsägning Kunden kan välja att köpa Tjänsterna månadsvis eller för en 12-månaders period räknad från beställningsdatumet. Vid periodens slut förnyas Tjänsterna automatiskt 

för successiva perioder av samma längd som den valda perioden, om de inte sägs upp senast 
den sista dagen innan den nuvarande periodens utgång. 
 Kunden kan ändra period, produktplan eller Tjänster med omedelbar verkan, dvs. innan den nuvarande Tjänsteperiodens slut. I sådana fall krediteras eventuella förskottsbetalningar som mottagits av Leverantören till framtida köp med ett belopp proportionellt mot den oanvända delen av perioden vid tidpunkten för ändringen. 
 Vid uppsägning av Tjänsterna, oavsett anledning, upphör Leverantören att tillhandahålla Tjänsterna och raderar alla 
uppgifter kopplade till Kundens konto, 

inklusive loggar, dokumentation, filer och all 

annan relaterad data. 

 

4. Ingen juridisk rådgivning eller 
representation Kunden erkänner uttryckligen att Tjänsterna enbart utgör automatiserade efterlevnadsverktyg och inte utgör juridisk rådgivning, juridisk granskning eller juridisk representation. Kunden är ensamt ansvarig för att avgöra huruvida ett genererat dokument är lämpligt för deras verksamheter, jurisdiktioner 
och regulatoriska skyldigheter. 

 

5. Kundens ansvar Kunden måste säkerställa att all information som anges i iubendas plattform är fullständig, korrekt och hålls aktuell. Kunden är ensamt ansvarig för lagenlig användning, publicering 
och implementering av alla dokument som genererats via Tjänsterna samt för efterlevnad av tillämpliga lagar, inklusive men inte begränsat till dataskydds- och 

konsumentregler. 

 

6. Tjänstesupport Initial Tjänstesupport tillhandahålls av Leverantören. Kunden kan begära support via 
https://websupport.se/support/. Kunden kan 

https://websupport.se/support/


också begära support direkt från iubenda när Kunden har köpt Tjänsten. 
 

7. Tillgänglighet och ändringar av tjänsten iubenda förbehåller sig rätten att när som helst 
modifiera, uppdatera, avbryta eller avveckla funktioner eller funktionaliteter i Tjänsterna. Fortsatt användning av Tjänsten efter sådana ändringar ska anses utgöra godkännande av den uppdaterade tjänstekonfigurationen. 

 

8. iubendas villkor Användningen av Tjänsterna regleras dessutom av iubendas egna användarvillkor, tillgängliga på 
https://www.iubenda.com/en/user/tos/legal. Vad gäller själva Tjänsten ska iubendas villkor ha företräde vid eventuella avvikelser från 
dessa Specifika villkor. 

 

9. Ansvarsbegränsning I den maximala utsträckning som tillåts enligt tillämplig lag tillhandahålls Tjänsterna på “i befintligt skick”- och “i mån av tillgänglighet”-basis. Varken Leverantören eller iubenda ska vara ansvariga för indirekta, oförutsedda, följdrelaterade eller ekonomiska förluster, inklusive förlust av affärer, intäkter eller data, som uppstår från eller relaterar till användning av Tjänsterna eller dokument som genererats via Tjänsterna. 
 

10. Ersättningsskyldighet Kunden åtar sig att hålla skadeslöst, försvara och freda såväl Leverantören som iubenda från och mot alla anspråk, skador, skulder, kostnader eller utgifter som uppstår till följd av (i) felaktig information som tillhandahålls av Kunden, (ii) otillåten användning av 
genererade dokument eller (iii) Kundens brott mot tillämplig lag eller avtalsförpliktelser. 

 

11. Avstängning och uppsägning Tillgång till Tjänsterna kan stängas av eller 
avslutas om Kunden bryter mot dessa Specifika villkor, Leverantörens allmänna villkor, iubendas krav på acceptabel användning eller tillämplig lag. 

 

12. Tillämplig lag 

Dessa kompletterande villkor ska regleras av och tolkas i enlighet med den tillämpliga lag och jurisdiktion som anges i Leverantörens allmänna villkor. 

https://www.iubenda.com/en/user/tos/legal

